
No intuito de garantir o zelo pela documentação bem como os pagamentos aos quais 

tais documentos são atrelados, a Nortel Celulares divulgou e reiteradamente divulga 

atualizações nas regras de gestão documental, além de disponibilizar treinamentos 

online, via videoconferência para a capacitação dos colaboradores. Os métodos acima 

são complementares ao manual de gestão parte integrante deste termo.  

Sendo assim, declaram os colaboradores abaixo, que recebeu e leu o manual e/ou 

participou de treinamento online, compreendendo a importância de digitalizar no dia 

da venda e ficar com status completo (CO) dentro dos prazos estabelecidos no manual.  

O descumprimento ás regras contidas no manual em anexo, que possam vir a gerar 

perdas de receita à Nortel por ação ou omissão de um de seus colaboradores será 

descontada em folha assim que detectada e comprovada a falha na execução, 

considerando que a responsabilidade de execução é do vendedor e o acompanhamento 

é de responsabilidade do gerente. Sendo assim, ambos corresponsáveis por garantir o 

regramento do manual. 

As notificações ocorrem online em grupo de whats app, lembrando que a notificação é 

um recurso o qual auxilia para lembrar a necessidade de acompanhar, contudo, tal 

acompanhamento pode ser feito através do acesso ao site 

(https://extranetsafe.claro.com.br/index.php) com o código de quatro dígitos da loja que 

compõem o grupo Nortel.  O gerente que deverá repassar a orientação ao colaborador 

para corrigir de maneira satisfatória no mesmo dia, assim como deverá acompanhar os 

contratos digitalizados antes mesmo de o BKO notificar, sendo de inteira 

responsabilidade do gerente e seus colaboradores a correção dentro do prazo 

determinado. 

Sendo assim, declaro estar ciente das regras e concordo com possíveis penalidades 

aplicadas, que não estejam de acordo com o manual GED. 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

NOME ________________________  CPF _________________ASS_________________ 

 

  

CIÊNCIA REGRAS DO GED 

O Grupo Nortel Celulares, composta pelas Razão sociais, Ana Paula Deckmann e Cia Ltda, 

Laercio Somavilla e Cia Ltda, SD comercio de Celulares Ltda, Somavilla e Deckmann Ltda,
Nortel Comercio de Celulares Ltda e Glas Comercio de Eletronicos Ltda, doravante 

chamada de “Nortel” vem notificar seus colaboradores sobre a ciência das regras de 

gestão e guarda documental. 

https://extranetsafe.claro.com.br/index.php

