ALINHAMENTO:
PAINEL DE PENDENCIAS.



O QUE E O PAINEL DE PENDENCIAS?

O painel de pendéncia trata-se de um indice que mede a qualidade
e permite fazer o controle dos servi¢os que sao gerados
diariamente pela loja.

Nos slides abaixo seguem ©s itens que impactam nas pendéncias.
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* Ndao colocar protocolo da digitalizacdo no atendimento
correto do controle celular, ou colocar um protocolo
incorreto em D+1.

« Nao corrigir protocolos IC/SB ou nao refazer
digitalizacOes solicitadas em até 24h.

OBS: Ultimo dia de toda quinzena os protocolos devem ser
colocados no mesmo dia, sem excecao de D+1.
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CONEXAO

« Ndo subir os documentos corretamente na proposta, ou Nao tratar
a proposta com o contrato residencial em D+1.

 Lancar em CNPJ diferente do NET SALES e ndo realizar a correcao.
* Ndo lancar venda no conexao no prazo solicitado.
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CAIXA

* Ficar com valor no caixa acima de R$100 sem justificativa no dia.

* Ndo enviar os comprovantes ao final do dia (devem enviar no
mesmo dia da venda).

* Ndo lancar vendas no dia (que envolvam valores), e nao justificar o
motivo.

e Ndo fechar o caixa no dia.



) &
CARTOES

* Lancar a forma de pagamento (forma de pgto, bandeira, parcelas,
Nnsu ou aut) incorreta no controle celular e ndo ter solicitado
correcao até o fechamento do caixa.




LV - 2X POR HC

* Ndo realizar 1LV por vendedor em cada quinzena, totalizando 2 LV
por més por cada vendedor, ou realizar a mesma de forma
incorreta (ex: nome do colaborador errado).




CONFERENCIA DE ESTOQUE

* Ndo enviar conferéncia de estoque para o email
nortel@gruponortel.com.br e nem apresentar justificativa antes do
prazo de envio, enviar apenas uma parte das conferéncias ou
enviar conferéncia errada (por ex.: seria de aparelhos + acessorios e

enviou de aparelhos + chip).

&

OBS: Em caso de feriado na cidade ou por algum motivo ndo
conseqguir conferir no dia deve ser justificado antes.
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e \lender box imediata e nao emitir NF no mesmo dia da venda.




RorTel’

celulares

" CIENCIA REGRAS DE PENDENCIAS

O Grupo Nortel Celulares, composta pelas Razdo sociais, Ana Paula Deckmann e Cia Ltda,
Laercio Somavilla e Cia Ltda, SD comercio de Celulares Ltda, Somavilla e Deckmann
Ltda, Nortel Comercio de Celulares Ltda e Glas Comercio de Eletronicos Ltda, doravante
chamada de “Nortel” vem notificar seus colaboradores sobre a ciéncia das regras de
PENDENCIAS.

No intuito de diminuir os erros, a Nortel Celulares divulga as regras de PENDENCIAS
a serem seguidas.

Sendo assim, declaram os colaboradores abaixo, que recebeu orientacdo e leu o manual
efou participou de treinamento online, compreendendo a importancia de seguir as
regras e orientagdes da empresa.

O descumprimento as regras contidas no manual, que possam vir a gerar perdas de
receita a Nortel por agdo ou omissdo de um de seus colaboradores sera descontada em
folha assim que detectada e comprovada a falha na execugdo, considerando que a
responsabilidade de execu¢do é do vendedor e o acompanhamento é de
responsabilidade do gerente. Sendo assim, ambos corresponsdveis por garantir o
regramento do manual.

Sendo assim, declaro estar ciente das regras e concordo com possiveis penalidades
aplicadas caso ndo estejam de acordo com o manual de pendéncias.

NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS
NOME CPF ASS

NOME CPF ASS




